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Adoption: 

Client Information 
Path: Workload/Case/Client/General Information 
When the ‘Add Client Provider Member’ button is used in an Adoption  and new  Subsidized 
Guardianship case, the Living Arrangement grouping fields are is now defaulted:  Living 
Arrangement is ‘Own Home’;  Caretaker Name is ‘Self’;  and Relationship is ‘Self’.  

Provider: 

In this Release, the revised Provider IV‐E Eligibility Package logic was implemented: 
Since the 18.3a, July 27, 2009 Release, Provider IV‐E Eligibility logic was switched to a Family 
home only becoming Not Eligible at Overdue Re‐evaluation. The logic has now changed to 
where an Eligible Family Home (DDS Specialized Community Home, Foster Family Home, Pre‐
Adoptive Home, SRP‐Therapeutic Foster Care, and Therapeutic Foster Care) will also become 
Not Eligible when the following Required Checks expire for applicable Household Members: 
 

• Overdue Adult Maltreatment Central Registry Check‐age 18 and over; due every 2 
years (Note:  Not required for DDS Specialized Community Home services): 

o All active Household Members Age 18 and older 
o Due every 2 years 
o Based on Required Check ‘Received Date’  

• Overdue Child Maltreatment  Central Registry Check‐age 10 and over; due every 2 
years: 

o All active Household Members Age 10 and older 
o Due every 2 years 
o Based on  Required Check ‘Received Date’ 

• Overdue State Criminal Record Check‐ age 18 and over; due every 2 years: 
o All active Household Members Age 18 and older 
o Due every 2 years 
o Based on  Required Check ‘Received Date’ 

 
If a Member turns 10 (for Child Maltreatment Central Registry Check) or 18 (for Child 
Maltreatment Central Registry Check,  Adult Maltreatment Central Registry Check and State 
Criminal Record Check), then the Provider will  turn Not Eligible the day of their DOB if an 
appropriate Yes ‘passed’ received date is not entered. If a new member is added that meets the 
criteria for a Required Check, the Provider would turn Not Eligible the day after if the 
appropriate Yes ‘passed’ received date is not entered.  
 
 
Provider Service Details 
Path: Provider/Directory/Serv. Mgmt/Details AND 
Provider Re‐evaluation 
Path: Provider/Directory/Serv. Mgmt/Re‐eval 
The Provider Services Details and Provider Re‐evaluation screens now have a (Yes/No) indicator 
instead of a checkbox to indicate if ICPC Out of State Approved. Yes populates automatically 
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when an out of state address (other than Arkansas) is entered on the Provider Information 
Address/Telephone Tab. No populates when the Provider’s address is Arkansas. 

 

Provider Information Services Tab 
Path:  Provider/Directory/Info/Services Tab 
A new Placement Service of Relative Guardianship has been added to the Service Provided 
Picklist on the Provider Information Services Tab that only appears for Person, Placement 
Services. 

• Selection of the Relative Guardianship Service will get blocked with a message for the 
following reasons: 

o Providers with no open Foster Family Home Service 
o Providers with an open Foster Family Home Service that has not been approved 

for at least 6 months (validated from the Placement Service Compliance 
Certification grouping for the Provider’s Foster Family Home Service on the 
Service Details Screen)   

 
Provider Service Status  
Path:  Provider/Directory/Status 
For the new Relative Guardianship Placement service:  

• No information will appear in the Re‐evaluation Due column. 
• On the IV‐Eligibility Status tab, the Relative Guardianship Service will not have eligibility 

requirements.  The fields will be blank on this tab. 
 
Serv. Mgmt. Toolbar Button 
Path:  Provider/Directory/Serv. Mgmt 
For the new Relative Guardianship Placement service:  

• The Toolbar Buttons that will be accessed under the Serv. Mgmt. Toolbar Button for the 
Relative Guardianship Service are the Rates and the Details Buttons.  The Admission 
and Re‐eval toolbar buttons will be locked.  

 
Provider Service Details Screen 
Path:  Provider/Directory/ Serv. Mgmt/Details 
For the new Relative Guardianship Placement service:  

• N/A radio button will automatically be populated for ‘Provider can be contacted 
directly for placement’.  

• Counties of Service Provided Select Box will populate the County selected for the 
Provider’s last approved Foster Family Home Provider Service Details Screen when the 
Select Box ‘OK’ Button is clicked on but can be changed until after approval of the 
service.  

• Initial Home Study Completion Date will populate from the Provider’s last approved 
Foster Family Home Service Details Screen but can be changed until after approval of 
the service.  

• Re‐evaluation Due Date is not required and will be blank. 
• Placement Service Compliance Certification Date will not be mandatory, but may be 

manually entered. As this date does not affect anything as no Provider IV‐E Eligibility 
Status will show.  
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Quick Check 
The Quick Check rules required before approval may be requested of the Relative Guardianship 
Service will be the same as for the Foster Family Home Service with one exception:  

 The Preferences Business Rule will not be required the Quick Check Screen.  
 
The Quick Check rules required before approval may be requested of the ICPC Relative 
Guardianship Service will be the same as for the ICPC Out of State Foster Family Home Service 
with one exception:  

 The Preferences Business Rule will not be required and should be removed from the 
Quick Check Screen.  

 
Provider Board Rates Screen 
Path:  Provider/Directory/Serv. Mgmt/Rates 

• Relative Guardianship will display in the Service field. The Service Start Date and End 
Date fields will be displayed.  The Payment Scale field will display ‘Normal’. 

• The Age Group Information for: information that appears for the Foster Family Home 
Service will not be displayed for the Relative Guardianship Service.  The bottom section 
of the screen will be blank as it is for the Adoptive Home Service. 

 
Provider Assign/Transfer Screen 
Path:  Provider/Directory/Assign 
When the Relative Guardianship Service is approved, a Secondary Assignment will automatically 
be created for the Permanency Specialist Coordinator in Foster Care Unit 97. 

• A new Secondary Assignment Description Picklist value of Relative Guardianship will be 
automatically selected for the assignment.   Summary text will also show Relative 
Guardianship. 
 

Unpaid Board Payment Vouchers Screen 
Path:  Provider/Directory/Pay Hist/Board Payment Preliminary Preview/Review radio button 
AND 
Payment History Screen  
Path:  Provider/Directory/Pay Hist/Voucher payment History/Payment History Screen 

• Guardianship Subsidies can be Filtered on the Unpaid Board Payment Vouchers screen. 
• A new Guard. Sbdy. Pmt. column was added to the right of the Adopt Sbdy. Pmt. 

Column.  For a Subsidized Guardianship Subsidy record a checkmark will display in the 
column.   

• The Funding Source will display the following: 
o Federal Guardianship will display FRG 
o State Guardianship will display SRG 

• The Relative Guardianship Service payments will have no Recoupments/Recoveries as it 
works similar to the Adoption Subsidy payments. Only the current cycle will be picked 
up to pay like Adoption Subsidies and not one cycle back like Foster Family Home 
payments. 
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Case 

  Child Protective Services Case: 
  
DHS Foster Care Trust‐Transactions by Client Report Assets Screen 
Path: Workload/Case/Client/Finances/Assets 
A Hold Number will now appear for Holds on the DHS Foster Care Trust‐Transactions by Client 
report on the Client Assets screen. 
 
Childcare Referrals: 
Path: Workload/Case/Client/Finances/Childcare 
• The Division of Child Care and Early Childhood Education (DCCECE) Better Beginnings Quality 

levels for a Childcare Facility will be displayed on the Find Childcare Provider screen with *, 
**, or *** to indicate Quality Childcare Facilities and their Quality levels.  In Arkansas, the 
improvement system, Better Beginnings, is a “building block” approach which means that 
programs must meet all requirements at one level before moving to the next. Licensing, or 
Minimum Licensing Requirements, is the foundation on which Better Beginnings is built. The 
requirements at level 1 of Better Beginnings help the administrator or primary caregiver 
start the process for quality improvement. At level 2 the staff becomes more involved in the 
process. Level 3 sets even higher requirements for all components.  Level 2 must meet all 
requirements for Level 1.  Level 3 must meet all requirements for Level 2 and 3. 

• When the Reason of Prevent Removal is selected on a Protective Services Childcare 
Referral, the Comments field will become mandatory.  

• The New button will be disabled on the Select Childcare Referral screen, when the client’s 
age is greater than 21 years of age. This is to help prevent Childcare Referrals from being 
completed on Adults in the Case. 

• A new block message will show in CHRIS to prevent New and Renewal Childcare Referrals 
from being sent to Kidcare to process for duplicate Clients (same SSN with different DOB 
and Name).  

Court Report: 
Path: Workload/Case/Court/Report/Report 
The text boxes in the Family Progress grouping on the Court Report screen will no longer be 
mandatory to complete at ADD but will be mandatory at the REQUEST (Approval button) 
instead.  
 
Hearing Child Information Screen: 
Path:  Workload/Case/Existing/(case number)/Ok/Court//Hearing/(select 
hearing)/Show/Chld 
The Court # display field in the Child Info. grouping of the Hearing Child Information screen 
under the Child menu button on the Hearing toolbar was expanded to display a court number 
up to 15 characters long.  
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Termination of Parental Rights Screen:    
Path:  Workload/Case/Existing/(case number)/Ok/(select case)/Show/Court/Par‐
Rights/(select client)/Show/Terminate    
The mandatory status of several fields in the Termination Detail grouping on the Termination of 
Parental Rights screen (wm 1148 tt terminate parent rght det) under the Terminate menu 
button on the Par Rights toolbar were changed.  They include the following: 

• The following fields in the Termination Detail are no longer  mandatory in response to the 
entry of a date in the Petition Date for TPR field and TPR Effective Date field: 

 Notice Type 
 Notice Date 
 Legal Code 

• The Notice Date field in the Termination Detail grouping will become mandatory when a 
selection is made from the picklist of the Notice Type field.  

 
Provider Recommendation 
Path: Workload/Case/Placement/Place/Provider Recommendation 
• The Provider Recommendation Screen now has a (Yes/No) indicator to identify if the 

Placement Service is a Medicaid Facility. This will display the current value for the Medicaid 
Facility answer on the Provider Services tab on the Provider General Information screen for 
the specific Placement Service. 

• The Placement Service of Relative Guardianship cannot be selected in the Find Provider 
Dialog Box for addition to the Provider Recommendation Screen in the Child Protective 
Services Case.  A message will block the selection. 

 
Enter/Exit Placement Screen 
Path:  Workload/Case/Placement/Place/Enter‐Exit 
The Placement Exit Reason value of Guardianship has been added to the Reason Picklist in the 
Placement Exit Grouping.  Guardianship is a permanency placement exit reason that will exit a 
child from Foster Care and from DHS Custody.  

• Selecting Guardianship for a child’s placement that is not with a Foster Family Home 
Service will be blocked and a message will appear.  

• Selecting Guardianship for a child’s placement with a Provider that does not have an 
open, approved Relative Guardianship Service will be blocked and a message will 
appear.  

• When selecting Guardianship, a new Guardianship Benefits Picklist will populate to the 
screen with the following values: 

o Federal Subsidy with Medicaid 
o State Subsidy No Medicaid 

• Selection of a value will be mandatory and will be based on the child's specific 
guardianship subsidy conditions. The Guardianship Benefit value selected will populate 
to the new Subsidized Guardianship case as the Funding Source to be paid. It is 
important that the selection that is saved is correct. 
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The standard functions for exiting a child from Foster Care and DHS custody will apply for the 
Exit Reason of Guardianship based on the child's specific circumstances.   

• Living Arrangement Update Screen Dialog Box 
o A new 'Relative Guardianship Home' value has been added to the Living 

Arrangement Picklist.  This populates to the child's Client General Information 
Screen in the Living Arrangement Grouping (Path: Workload/Case/Client). 

• Custodian's Current Mailing Address Dialog Box  
o The Custodian's Current Mailing Address Dialog Box will appear if the child has been 

referred to OCSE or has a Trust Fund Amount.  
 The current Mailing Address of the Relative Guardianship Provider will be 

displayed.  If there is no Mailing Address the open Physical Location Address 
will be displayed.  Changes are not enabled on the Custodian's Current 
Mailing Address Dialog Box.  If the address displayed is incorrect this can be 
changed on the Provider Information Address/Telephone Tab.  

• Selecting the Dialog Box 'OK' Button completes the process. 
• Selecting the Dialog Box 'Cancel' Button returns the User to the 

Enter/Exit Placement Screen. 

• 'Since child not in DHS custody please indicate to whom custody or Guardianship 
awarded/released to' Dialog Box 

o A 'Guardian' radio button has been added to the Dialog Box that will be 
automatically selected by the system when the exit reason of ‘Guardianship’ is 
added.  The Main Provider Name will appear in the field.  This populates to the 
child's Status Screen (Path:  Workload/Case/Court/Status) 

 
Child's Removal from PRFC Screen 
Path:  Workload/Case/Removal 
The permanency Placement Exit Reason of Guardianship will populate to the Reason Picklist on 
the Child's Removal from PRFC Screen. 
 
Changes for Childcare Referral Screen 
Path:  Workload/Case/Client/Finances/Childcare/Changes 
If the child has an open Childcare Referral a Left Care Change will be automatically sent to the 
Changes for Childcare Referral Screen if the Exit Date is with approved Authorized Childcare 
Referral dates. 
 
Re‐Determination/Changes Screen 
Path: Workload/Case/Client/Finances/Applications/Re‐Det./Re‐Determination Changes 
Screen/Changes Tab 
When the Placement Exit Reason of Guardianship is added, a Change Application will 
automatically be sent to the Changes Tab based on the Guardianship Benefits value selected. 
These will show in the Eligibility Unit Inbox for the DCFS Eligibility Unit staff to process.  

o Selection of Federal Subsidy with Medicaid will send a Change with the Reason for 
Change of Guardianship ‐ Federal Subsidy with Medicaid. 
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o Selection of State Subsidy No Medicaid will send a Change with the Reason for 
Change of Guardianship ‐ State Subsidy No Medicaid. 

 
Foster Care Determination Screen 
Path: Workload/Case/Client/ Finances/Eligibility/Foster Care Determination Screen 
When the Guardianship type Change Application is submitted by Eligibility Unit Staff the End 
Date will be automatically added on the Foster Care Determination Screen.   
  
Client Contact Information Screen 
Path:  Workload/Case/Services/Contacts/Client Contact Information Screen 

• These new Contact Purposes were added to the Purpose Select Box on the Client 
Contact Information Screen: 

o Approval Letter for Guard. Subsidy‐CFS‐435‐I 
o Guardianship Subsidy Determination Meeting 
o Supervisory Guardianship Consultation 
o Subsidized Guardianship Agreement Review CFS‐435‐G 
o Subsidized Guardianship Denial 
o When the Subsidized Guardianship Denial Purpose is selected a Subsidized 

Guardianship Denial Select Box appears on the screen. 
o When the Subsidized Guardianship Denial Reason of Other is selected a 

mandatory Sub. Guard. Other Denial Reason Comments Text Box appears on 
the screen. 

• A Subsidized Guardianship Denial Purpose cannot be selected along with any of the 
Transitional Purposes for the same Contact.  Selection of both Purposes will be blocked 
and a message will appear.  

 
  
Case Plan‐ Plan Goals Screen 
Path:  Workload/Case/Case Plan/Plan/Plan Goals 
A new Reasonable Efforts to place siblings in same foster care placement text field has been 
added to the Case Plan‐Plan Goals Screen.  The text field accepts 2000 characters.  This will also 
show on the printed case plan.  
  
Court Hearing Detail Screen 
Path:  Workload/Case/Court/Court Hearing/Detail AND 
Court Hearing Child Information Screen 
Path:  Workload/Case/Court/Hearing/ Child  
A new Guardianship Hearing value has been added to the Hearing/Review Type Picklist on the 
Court Hearing Detail Screen and to the Next Hearing/Review Type Picklist on the Court Hearing 
Child Information Screen. 

 
      
Subsidized Guardianship Case:   

 
Case Summary Screen 
Path: Workload/Case/Summary 
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A new Subsidized Guardianship Case Type value has been added to the Case Type Picklist in the 
Case Information grouping on the Case Summary Screen.  

• Once added for a new case this case type cannot be changed. 
• Changing any other Case Type for an existing Case to this case type will be blocked and a 

message will appear. 
• The In State and Out of State radio buttons will be disabled. 
Case Closure Dialog Box 

 A new Guardianship Subsidy Agreement Expired value has been added to the 
Reason Picklist on the Close Case Approval/Request Dialog Box accessed from the 
Close Case Command Button  

 Closure of the Subsidized Guardianship Case will be blocked and a message will 
appear if a child's subsidy is open and the ending date is equal to or greater than the 
current date. 

Reopen Command Button 
• Access to re‐open a Subsidized Guardianship Case is restricted to Staff in Foster Care 

Unit 97. 
 

A new Sub. Guard. Toolbar Button was added that is accessible only in the Subsidized 
Guardianship Case.  These Toolbar Buttons will not be accessible:  

• Removal  
• Placement   
• Adoption  

 
Select Client Dialog Box 
Path:  Workload/Case/Client 
The Relative Guardianship Provider Head of Household Members may be added as Clients to the 
Subsidized Guardianship Case from the Add Client Provider Member Button on the Client 
Selection Dialog Box accessed from the Client Toolbar Button.  

• When the Add Client Provider Member Button is selected the Find Provider Dialog Box 
appears on the screen.  

• Selecting a Provider Household Member in the Provider Details Inset Grid and then 
selecting the Yes on the message will add the Provider Member as a new Client.  

• The Provider must have an open Relative Guardianship Service in order to appear in the 
Provider Search Results. 

 
Sub. Guard. Toolbar Button  
Path:  Workload/Case/Sub. Guard. 
The Sub. Guard. Toolbar Button enables access to these Toolbar Buttons: 

• General 
• Subsidy 

  
General Information Screen  
Path:  Workload/Case/Sub. Guard./General  
The General Toolbar Button enables access to the General Information Screen which has fields 
similar to the Adoption Case General Information Screen: 

• Guardianship Placement Grouping  
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o Child Placed From Picklist will be automatically populated with the Within State 
value.  This selection may be manually changed. 

o Child Placed by Picklist will be will be automatically populated with the Public 
Agency value.  This selection may be manually changed. 

o Date of Legalized Subsidy Supported by Subsidy Date field will be populated 
from the Placement Exit Date entered for the child's placement with the Foster 
Family Home in the Child Protective Services Case.  

• Guardianship Family Grouping   
o Guardianship Family Structure Picklist will be automatically populated based on 

the Provider’s Parenting Arrangement entered for the Foster Family Home 
Service (Path: Provider/Directory/Info/Services). 

o Relationship of Guardianship Family Select Box value of 'Other Relative' will be 
automatically selected.  This selection may be manually changed. 

• Subsidized Guardianship Amount Grouping   
o The Standard Rate and Special Rate radio buttons will be automatically 

selected based on the Foster Care Monthly Authorized Amount: 
 Standard Rate radio button will be selected if 'Normal' is the Payment 

Scale for the last approved Foster Family Home payment on the 
Payment Scale Screen (Path: Workload/Case/Placement/Place/Pay 
Scale). 

 Special Rate radio button will be selected if the 'Child Requires Special 
Rate' is selected for the last approved Foster family Home payment on 
the Payment Scale Screen. (Path: Workload/Case/Placement/Place/Pay 
Scale). 

• Has the child been determined to have special needs? Yes or No radio button selection 
will be mandatory to add the child's General Information Screen information. If Yes is 
selected, the Primary Special Needs Basis and Other Special Needs select box will 
become mandatory.  

• Other text boxes under the Child Needs grouping will be enabled for additions.  Entries 
made on the Child’s Medical Visits Screen in the Child Protective Services Case will be 
populated. 

• If the Add Command Button is selected on the screen for a child currently in an open 
removal episode or for whom Guardianship was not the last placement exit reason, a 
message will appear and adding the General Information Screen information will be 
blocked. 

  
Guardianship Subsidy Screen  
Path:  Workload/Case/Sub. Guard./Subsidy 
The Subsidy Toolbar Button enables access to the Guardianship Subsidy Screen which has fields 
similar to the Adoption Case Subsidy Screen: 

• Subsidized Guardianship Details Grouping 
o Service field displays the Relative Guardianship Provider Service  
o Subsidy Scale field displays Normal 
o Funding Source Picklist automatically displays the Guardianship Benefits 

selection entered on the child's Enter/Exit Placement Screen in the child 
protective services case (Path: Workload/Case/Placement/Place/Enter‐Exit 
Placement). 
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 If Federal Subsidy with Medicaid was selected Federal will be displayed 
 If State Subsidy No Medicaid was selected State will be displayed 

o Monthly Authorized Amount displays the Foster Care Authorized Amount from 
the child's last approved Foster Family Home Placement Payment Scale Screen 
(Path: Workload/Case/Placement/Place/Payment Scale). 

 The Subsidized Guardianship Monthly Authorized Amount cannot 
exceed the amount paid for the last approved Foster Family Home 
Placement 

• Subsidy Dates Grouping 
o Beginning Date field displays the Date of Legalized Subsidy Supported by 

Subsidy from the Subsidized Guardianship General Information Screen 
o Ending Date field automatically displays the child's 18th Birthday 

 Only Staff in Foster Care Unit 97 have access to change the Ending Date. 
o Reason for Sub.Guard. End Date Change Select Box will become mandatory if 

the Ending Date is manually changed to end the Subsidy from the populated 
child's Birthday. 

o If the child is Qualified for an Extended Subsidy, check all that apply' 
checkboxes are only available when the Guardianship Subsidy is added for a 
child who is at least 16 Years of Age and less than 18 years of Age. 

 When at least one Guardianship Subsidy extension Checkbox is checked 
the Ending Date will automatically changes to the child's 21st Birthday.  

o Provider Grouping populates from the child's last approved Foster Family Home 
Placement (Path: Workload/Case/Placement/Place/Provider 
Recommendation): 

 Provider ID 
 Guardian Name will display the name of the Provider Head of 

Household 1 Member (Main Provider Name0 
 Address‐Mailing address, if not one, then Physical Location will be 

displayed 
 County 

• Approval Command Button 
o The Approval Command Button enables access to the Approval/Request Dialog 

Box. 
o Only Staff in Foster Care Unit 97 have access to request approval of the 

Guardianship Subsidy.  Only Staff in Foster Care Unit 97 who has Security Level 
8 can approve the Guardianship Subsidy.  All other Staff can view the 
Approval/Request Dialog Box on a read only basis. 

o The Provider must have an open Relative Guardianship Service in order for the 
Guardianship Subsidy to be approved.   If the Relative Guardianship Service is 
not open, approval will be blocked when the Approval Command Button is 
selected and a message will appear. 

• Approval Letter Command Button 
o When the Subsidized Guardianship approval is completed a Subsidized 

Guardianship Approval Letter will be created and the Approval Letter 
Command Button will appear on the Guardianship Subsidy Screen.  The 
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Subsidized Guardianship Approval Letter fields will be populated based on the 
child's specific Guardianship Subsidy in focus. 

o When the Approval letter is printed a Contact with the Purpose of Approval 
Letter for Guard. Subsidy‐CFS‐435‐I Contact will be automatically added on the 
Client Contact Information Screen. 

o The Approval Letter Command Button will not appear on the screen for Staff 
not in Foster Care Unit 97. 

• Re‐evaluation Command Button 
o The Re‐evaluation is due annually for both State and Federally Funded 

Guardianship Subsidies.  The Re‐evaluation Command Button will become 
accessible 60 Days prior to the Re‐evaluation Due Date which is one Year after 
the Guardianship Subsidy Beginning Date. Selecting the Re‐evaluation 
Command Button completes the Subsidized Guardianship Re‐evaluation.  The 
Re‐evaluation Command Button will not be accessible for Staff not in Foster 
Care Unit 97. 

• Re‐evaluation History Command Button 
o The Re‐evaluation History Command Button enables access to the Re‐

evaluation History which displays the date when the Subsidized Guardianship 
Re‐evaluation was completed, Staff Person who completed, and the Past Re‐
evaluation Due Dates.  All other Staff can view the Re‐evaluation History 
information. 

 
Workload for: Dialog Box  
Path:  Workload/Workload for: Dialog Box AND 
Inbox Screen 
Path: Inbox 
Case (Sub. Guard.) will be displayed for the new Subsidized Guardianship Case Type in the Type 
column. 
 
 
Tickler List 
Path:  Workload/ Workload For: Dialog Box/Ticklers 
A new Tickler titled Subsidized Guardianship Re‐evaluation has been added to the Nature of 
Tickler Column of the Tickler List Filter Criteria Dialog Box.   The Tickler Due Date will show 60 
days prior to the Re‐evaluation Due Date on the Guardianship Subsidy screen. This is the same 
date the Re‐evaluation button will be accessible.  

• Tickler Description:   The Guardianship re‐evaluation is completed yearly.  To remove 
the current Tickler click the Re‐evaluation button on the Guardianship Subsidy Screen.  
This action also generates the next tickler.  

 
Tickler List Report: 
Path: Workload/Referral‐Investigation/Reports/Tickler List Dialog Box 
Path: Workload/Case/Reports/Tickler List Dialog Box 
Path: Organization/Reports/Tickler List Dialog Box  
 
The Subsidized Guardianship Re‐evaluation Tickler appears in the printed Tickler List Report. 
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General Information:  
 

The following enhancements or changes have been made in this release: 
• The issue with the inverted question marks (AKA ‘Spanish question marks’) should be 

resolved and not show in CHRIS any longer when pasting text into CHRIS after the release.  
This issue should be resolved  even if the Microsoft Word ‘smart quotes’ feature was not 
turned off.   We will be looking at options on how to best ‘clean up’ current data in CHRIS 
where upside down question marks appear.  

• The CHRIS School District picklist values have been updated to coincide with the list 
provided by the Arkansas Department of Education.    

o The following values were made inactive and the term will show if previously saved: 
 Twin Rivers School District 
 Van Cove School District 
 Wickes School District 

o The following values were added: 
 Cossatot River School District (Howard County) 
 Cossatot River School District (Polk County) 

• On the Document Tracking screen, the following values were made inactive and the term 
will show if previously saved. The values will be disabled and displayed as ‘Inactive’ and 
cannot be selected again: 

o CFS‐323‐A Notice to Adult Relatives by Blood or Adoption that a Child Has Been 
Taken in DCFS Custody  

o CRS‐323‐B Notice to Fictive Kin or Adult Relatives by marriage that a Child Has Been 
Taken in DCFS Custody 

• On the Document Tracking screen, the following values have been added: 
o CFS‐323‐A Notice to Adult Relatives by Blood, Adoption or Marriage that a Child Has 

Been Taken in DCFS Custody  
o CRS‐323‐B Notice to Fictive Kin that a Child Has Been Taken in DCFS Custody 

• On the Unit/Group screen (Path: Org/Unit), when a new Unit/Group is entered, the 
Unit/Group Number will automatically be created and no longer has to be manually 
entered. 

 

 


